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San Jose Water 公告

供应当下。

计划未来。

水样检测
SJW 基础设施改善
SJW 团队参观美国铸管厂
CAP（客户援助计划）
LOCHRIDGE DRIVE 主水管更换
当面诈骗

水质专区：
水样检测
为确保优良的水质，幕后有许多工作要做，包括检测和测量各种水质参数。为确保符合州
以及联邦标准，您的饮用水每年经过 18,000 多次检测。通常情况下，我们每周对 90 至 
100 个采样站以及十几口水井进行检测。我们的水质团队会采集细菌样本，送回 
Montevina 水处理厂的实验室，同时我们还会确保充分的消毒水平。  

计划未来：
SJW 基础设施改善网络研讨会
确保客户得到清洁、可靠的供水服务意味着随着时间的推
移，必须对我们的供水团队进行维护和升级。在我们约 
140 平方英里的服务区域内，有 2,400 英里长的主水管、
106 个水箱和蓄水池、20,143 个消防栓以及 35,143 个阀
门 — 这是一个庞大的基础设施！查看我们的网络研讨会
录播，了解我们如何规划供水系统和基础设施改善。   

sjwater.com/virtual-open-house 

SJW 团队参观美国铸管厂
SJW 的一组员工有机会参观了位于联合城的美国铸管厂，我们主水管更换项目中使用的大部分
球墨铸铁管都是在那里生产的。这是一次近距离了解生产过程的绝佳机会。我们近距离观看了
管道的铸造过程，包括熔融材料的浇注过程，以及一根刚制成的管道因高温而呈现出明亮的橙
色光芒。

https://www.sjwater.com/virtual-open-house


联系我们：
 (408) 279.7900 
 sjwater.com
 customer.service@sjwater.com

@sjwaterco@sjwaterco sjwater San Jose Water

与我们联系：
若要查看本账单插页的电子版本，请访问
sjwater.com/账单插页
To see a digital version of this bill insert, visit
sjwater.com/bill-insert

Para consultar la versión digital de este inserto
de factura, visite sjwater.com/avisodefactura

Để xem phiên bản điện tử của tờ rơi hóa đơn 
này, hãy truy cập sjwater.com/toroihoadon
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CAP（客户援助计划）
如果您在支付水费方面遇到困难，我们可以为您提供帮助！通
过 CAP，符合收入条件的客户可享受水费 8.5 折优惠。您必
须满足以下要求方可符合资格：

• San Jose Water 账单必须以您的名义出具，或者您必须是
活动住房园区的分表租户。

• 您不得被视为依赖他人纳税申报表的受供养者。

• 您每次搬家时必须重新申请。

• 如果您不符合 CAP 资格，您必须在 30 天内通知 
San Jose Water。

了解更多信息： sjwater.com/cap

项目聚焦：
LOCHRIDGE DRIVE 
主水管更换
SJW 最近在 Lochridge Drive 实施了一项重要的主水管更换
工程，位置靠近圣何塞市 King Road 和 McKee Road 繁忙的
交叉路口。这项 200 万美元的项目用现代球墨铸铁管 (DICL) 

替换了近 3,200 英尺长老化的 6 英寸和 8 英寸包覆钢管（1954 
年投入使用），提高了社区供水服务的可靠性。该项目还包括安
装八个新的消防栓，加强了该地区的消防能力。 

当面诈骗
骗子可能会冒充 SJW 员工到访
您家或企业，企图获取信用卡
信息、安排进行欺诈性付款、
说服您支付不需要的服务的费
用或进入您的处所。

SJW 绝不会要求您向特定的人
或在特定的地点付款，我们的
员工也不会上门收费。

如欲了解更多相关细信息，请登录： 
sjwater.com/person-scams 

https://www.sjwater.com/customer-care/help-information/water-rate-assistance-program
https://www.sjwater.com/person-scams
https://www.sjwater.com/%E8%B4%A6%E5%8D%95%E6%8F%92%E9%A1%B5
https://www.sjwater.com/bill-insert
https://www.sjwater.com/avisodefactura
https://www.sjwater.com/toroihoadon
https://www.facebook.com/sjwaterco
https://www.instagram.com/sjwater/
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fsjwaterco
https://www.linkedin.com/company/san-jose-water/
https://www.sjwater.com/
MAILTO:customer.service@sjwater.com

