
SAN JOSE WATER 
Proyecto de medidor inteligente

El equipo de instalación de medidores de 
Concord Utility Services visitó hoy su propiedad 
para actualizar su sistema de medidor de agua.

 Su nuevo sistema de medidor de agua 
se instaló correctamente.

Su suministro de agua  FUE  NO FUE 
cortado durante la actualización de su medidor.

DESPUÉS DE LA INSTALACIÓN: Si su suministro 
de agua FUE cortado durante la instalación:
 Su tubería de agua fue purgada para eliminar de 

ella el aire o cualquier residuo pequeño. No es 
necesaria ninguna otra acción.

 Su tubería de agua NO fue purgada. Para eliminar 
el aire o cualquier residuo pequeño de la tubería de 
agua, le recomendamos que deje correr el agua de 
la llave de paso exterior o el agua fría de un grifo 
interior o de una bañera durante unos minutos o 
hasta que el agua salga limpia.

Si el agua estaba cortada cuando llegó el equipo de 
instalación, se dejó cortada y no se hizo correr agua 
por las tuberías de agua.

Si tiene problemas con el medidor de agua después 
de la instalación, comuníquese con Concord Utility 
Services llamando al (408) 340-1459. En caso de 
preguntas acerca de la tecnología del medidor 
inteligente, visitet sjwater.com/smartmeters.

 Su nuevo sistema de medidor de agua 
NO se instaló porque:

 Se estaba consumiendo agua

 El acceso al medidor estaba bloqueado 

 Otro _______________________________

Retire lo que bloquea su medidor y luego comuníquese 
con Concord llamando al (408) 340-1459. Volverán 
para terminar la instalación. 

https://www.sjwater.com/smartmeters


¿POR QUÉ ACTUALIZAMOS NUESTRO 
SISTEMA DE MEDICIÓN DE AGUA?

Para darle acceso a sus datos, ayudándole a 
comprender y controlar mejor su consumo.

Una vez que el nuevo portal de clientes esté 
totalmente integrado en nuestro sistema de 
facturación, podrá:

COMPROBAR EL CONSUMO DE AGUA 
EN CUALQUIER MOMENTO
Es genial saber cuánta agua está 
consumiendo.

RECIBIR ALERTAS DE FUGAS PARA 
MANTENERSE INFORMADO
Ayuda a evitar daños a la propiedad 
y otras sorpresas no deseadas.

GARANTIZAR EL CONSUMO 
EFICIENTE DE AGUA
Es bueno para usted y para el medio 
ambiente.

Para obtener más información,
visite sjwater.com/smartmeters

Để biết thêm thông tin,
vui lòng truy cập sjwater.com/smartmeters

O escanee el código QR 
de arriba para obtener 

más información:

For more information,
please visit sjwater.com/smartmeters

https://www.sjwater.com/smartmeters
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