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SJW 事件
最新的 SJW 消息会直接发送到您的收件箱。前往该网址注册以获取
更新信息：sjwater.com/e-news 

从 2024 年 � 月 1 日开始，我们对费率进行了更改。请
注意，加州公用事业委员会 (California Public Utilities 
Commission, CPUC) 批准所有费率变更。2024 年是当前 
GRC 的第三年（2022-2024 年）。对于使用 11 个 CCF 的
普通客户，每月的账单总额将增加 4.72 美元（或 4.14%），
即每天 0.16 美元。了解更多信息，请访问：
sjwater.com/2024Rates

SJW 最近参加了华盛顿小学的职业体验日。我们一起度过了美好时光，向学生们介绍了 SJW 
不同的职业道路，分发了 SJW 卡车模型，让学生们试穿工作靴和夹克，甚至坐在我们的卡车上。

华盛顿小学职业体验日 

San Jose Water 公告

感谢您
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客户援助计划 (CAP)
检查马桶是否漏水

 

随后，许多人按响了喇叭！

https://www.sjwater.com/e-news
https://www.sjwater.com/2024Rates
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 sjwater.com

 customer.service@sjwater.com

@sjwaterco@sjwaterco sjwater San Jose Water

与我们
联系：

若要查看本账单插页的电子版本，请访问
sjwater.com/账单插页
To see a digital version of this bill insert, visit
sjwater.com/bill-insert

Para consultar la versión digital de este inserto
de factura, visite sjwater.com/avisodefactura

Để xem phiên bản điện tử của tờ rơi hóa đơn này, 
hãy truy cập sjwater.com/toroihoadon

客户援助计划 (CUSTOMER 
ASSISTANCE PROGRAM, 
CAP)
SJW 的客户援助计划 (CAP) 可以为符合收入条件的客户提供水
费账单总额 15% 的折扣。
要符合资格，您必须满足
以下要求：

• San Jose Water 账单
必须以您的名义出具，
或者您必须是活动住房
园区的分表租户。

• 您不得被视为依赖他人
纳税申报表的受供
养者。

• 您每次搬家时必须重
新申请。

• 如果您不符合 CAP 
资格，您必须在 30 天
内通知 San Jose 
Water。

了解更多信息，请访问：sjwater.com/CAP
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第三方通知
想确保除您之外的其他人在停水前知道消息吗？ 您可以指定一个朋友、家人或邻居接收一份
因未付款而导致的任何断水通知。在停水之前，他们将会收到通知。请注意，您指定的人不对
您的账单承担财务责任。了解更多信息，请访问：sjwater.com/third-party-notification

一般费率案例 
(GRC) 提交 - 
第⸺2025– 
2027 年
SJW 已向加州公用事业委员会 
(CPUC) 提交其 ���� 年一般费率案
例 (GRC) 申请，以获批 2025 年、
2026 年和 2027 年的新费率。每三
年，受 CPUC 监管的水务公司都必须
提交一份文件，以确保费率准确反映
提供服务的成本。该申请提出了一项
为期 3 年的价值 5.4 亿美元的资本
投资计划，以确保我们的客户和当地
社区拥有适应力强的供水系统。为确
保饮用水清洁且环境更加健康，我们
有必要进行深思熟虑且持续的资本支
出。了解更多信息，请访问：
sjwater.com/GRC2025

根据环境保护署 
(Environmental 
Protection Agency, 
EPA) 的数据，美国家庭因
家庭漏水浪费了近 1 万亿加
仑水。而且在所有可能发生
的漏水状况中，马桶漏水是
最常见的，每年浪费高达 
72,000 加仑的水。了解更
多信息，请访问：
sjwater.com/
toiletleakcheck

若马桶池中出现
颜色，则您的马
桶可能漏水

小渗漏可能
造成大损失

把食用色素
放在水箱中

一种检查马桶
漏水的方式
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