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JUBJ SAN JOSE WATER

110 W. Taylor Street, San Jose, CA 95110
(408) 279-7900 ¢ sjwater.com

15-Araw na Abiso sa Nangungupahan

Nakatakdang ihinto ang serbisyo ng tubig sa address na
ito sa loob ng 15 araw dahil sa hindi pagbabayad.

Para maiwasan ang pagkawala ng serbisyo ng tubig,

maaari kang:

1. Makipag-ugnayan sa iyong kasero, tagapangasiwa ng
ari-arian o may-ari ng ari-arian.

2. Bilang nangungupahan, may karapatan kang maging
kostumer ng San Jose Water na responsable para sa
account na ito. Gayunpaman, kung gagawin mo ito,
magiging responsable ka para sa lahat ng mga bill sa
hinaharap sa ari-arian na ito.

Kung nakaabot ka sa mga kahilingan para sa isang

bagong kostumer, na maaaring kabilang ang pagbabayad

ng deposito, magpapatuloy ang serbisyo ng tubig nang
hindi mo kailangang bayaran ang kasalukuyang balanse
sa account.

Kung kailangan mo ng legal na payo, mangyaring
makipag-ugnayan sa:

BAY AREA LEGAL AID

4 North Second Street, Suite 600

San Jose, California 95113

(800) 551-5554 o (408) 283-3700

baylegal.org

Kung kailangan mo ng karagdagang tulong, mangyaring
makipag-ugnayan sa Tagapagtaguyod ng Serbisyo sa
Kostumer (Customer Service Advocate) sa pamamagitan
ng email sa customer.service@sjwater.com o tawagan
kami sa (408) 279-7900.

Available na tumulong ang team namin mula Lunes
hanggang Biyernes, maliban sa pista opisyal, mula 8:00 am
hanggang 5:30 pm.
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Mahalagang Abiso

15-Day Tenant Notification

Water service to this address is scheduled to be
discontinued in 15 days for non-payment.

To avoid the loss of water service, you may:

1. Contact your landlord, property manager or
property owner.

2. As a tenant, you have the right to become the
San Jose Water customer responsible for this
account. However, if you do this, you will become
responsible for all future billings at this property.

If you meet the requirements for a new customer,
which may include the payment of a deposit, the
water service will be continued without requiring
you to pay the amount currently due on the account.

Should you need legal advice, please contact:

BAY AREA LEGAL AID

4 North Second Street, Suite 600
San Jose, California 95113

(800) 551-5554 or (408) 283-3700
baylegal.org

If you need further assistance, please contact
a Customer Service Advocate by email at
customer.service@sjwater.com or call us at
(408) 279-7900.

Our team is available to help Monday through Friday,
excluding holidays, from 8:00 am to 5:30 pm.
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Aviso de 15 dias para el inquilino

Se prevé que el servicio de agua en esta direccion se
interrumpa en 15 dias por falta de pago.

Si desea evitar el corte del servicio de agua, puede:

1. Ponerse en contacto con el propietario, el
administrador de la propiedad o el duefo de
la propiedad.

2. Como inquilino, tiene derecho a convertirse en el cliente
de San Jose Water responsable de esta cuenta. Sin
embargo, si lo hace, se convertira en el responsable de
todas las facturas futuras de esta propiedad.

Si cumple con los requisitos para ser un nuevo cliente, que
pueden incluir el pago de un depdsito, el servicio de agua
continuara sin que se le exija que pague la cantidad que
actualmente debe en la cuenta.

Si necesita asesoramiento legal, péngase en contacto con:

BAY AREA LEGAL AID

4 North Second Street, Suite 600
San Jose, California 95113

(800) 551-5554 o (408) 283-3700
baylegal.org

Si necesita ayuda adicional, péngase en contacto con
un defensor de Servicio al Cliente por correo electrénico
a customer.service@sjwater.com o lldmenos al

(408) 279-7900.

Nuestro equipo esta disponible para ayudarlo de lunes a
viernes, excepto feriados, de 8:00 a. m. a 5:30 p. m.

Thong Bao Trudc 15 Ngay Cho Nguci
Thué Nha

Dich vu nudc cho dia chi nay duoc Ién lich ngling cung cap trong

vong 15 ngay do chua thanh toan.

DE tranh bi mat dich vu nudc, quy vi cé thé:

1. Lién hé vai chi nha, nguai quan ly tai sdn hodc chd tai san.

2. Langudi thué nha, quy vi c6 quyén tré thanh khach hang cta San
Jose Water chju trach nhiém cho tai khoan nay. Tuy nhién, néu lam
vay, quy vi sé chiu trach nhiém cho toan b héa don trong tuong
lai tai bat dong san nay.

Néu quy vi dap Ung cac yéu cau déi véi khach hang méi, c6 thé bao

gém ca viéc thanh toan tién dat coc, chiing t6i sé tiép tuc cung cap

dich vy nudc ma khdng yéu cau quy vi thanh toan sé tién hién dén
han trén tai khoan.

Néu quy vi can tu van phap ly, vui long lién hé:

BAY AREA LEGAL AID

4 North Second Street, Suite 600

San Jose, California 95113

(800) 551-5554 hoac (408) 283-3700

baylegal.org

Néu quy vi can ho trg thém, vui long lién hé vgi Nhan Vién
Hb Trg Dich Vu Khach Hang qua email tai dia chi
customer.service@sjwater.com hodc goi cho chiing
t6i theo s6 (408) 279-7900.

Dai ngli clia chiing t6i ludn sdn sang hé trg tu Tha Hai dén Thit Sau,
trirngay I€, tir 8:00 sang dén 5:30 chiéu.
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