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与我们联系：

如果您发现有渗漏情况，可以
通过多种方式进行报告：

• 通过访问 SJW 网站提交在线表格，网址为： 
sjwater.com/reportleaks

• 通过Twitter 或 Facebook 联系我们 

• 联系客户服务部，电话为 (408) 279-7900，电

子邮箱为 customer.service@sjwater.com

工作效率
维护和升级我们的供水系统是确保您每次打开水龙

头时都能有水的一种方法。我们每年在基础设施方

面投资 1 亿美元，支持包括提供新蓄水池、优化渗

漏检测手段，以及更换老化管道。

最近的项目包括将 Stevens Creek Blvd 上的 

2,100 英尺 16 英寸铸铁总管道更换为新的延性

铁总管道。该项目包括为沿线企业提供新的横向

用户引入线。

 

若要查看本账单插页的电子版本，请访问

sjwater.com/账单插页

To see a digital version of this bill insert, visit
sjwater.com/bill-insert

Para consultar la versión digital de este inserto
de factura, visite sjwater.com/avisodefactura

Để xem phiên bản điện tử của tờ rơi hóa đơn này, 
hãy truy cập sjwater.com/toroihoadon

San Jose Water 很荣幸因我们

的企业慈善获得《旧金山商业时

报》的认可。

报告渗
漏情况
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商业领域用水浇灌
禁令
State Water Resources Control Board
（加州水资源控制委员会）在六月份通过了一项

紧急节水条例，禁止在商业、工业和机构环境中

使用饮用水浇灌装饰性或非功能性草坪。该条

例适用于非娱乐性目的的装饰性草皮，包括业

主委员会 (HOA) 的公共区域。它不适用于住

宅草坪、学校场地、运动场地或定期用于公民

或社区活动的区域。 

State Water Board 表示，停止浇灌非功能

性草坪将节省相当于每年 780,000 户家庭的

用水量。

您尚未支付账单？
我们可以为您提供帮助
即使定期支付一点费用，也会减少结欠余额。我们提

供帮助的方式： 

• 客户援助计划 (CAP)：sjwater.com/CAP

• 延长付款计划

• 低收入家庭用水援助计划 (LIHWAP)：致电

(408) 916-5014

我们接受信用卡和借记卡以及其他电子支付方式。

详情请访问 sjwater.com/customer-care/

billing-payment。 

服务费用变更 
San Jose Water 变更了每月服务费用的计算

方式。费用将基于计费周期中的实际计费天数

来进行计算，而不是根据您的水表尺寸每月收

取固定费用。这不是增加费用。California 
Public Utilities Commission （加州公用事业

委员会）已指示 San Jose Water 以新的方式

计算服务费用。想要获取更多信息，请前往：

sjwater.com/servicecharge2022 或致电 
(408) 279-7900.

商业、工业和机构装饰性草坪：

禁止用水浇灌

全球商业气候联盟

STATE WATER RESOURCES CONTROL BOARD 规定

低收入家庭用水援助计划
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