Ung Phé véi Su C6 Ro Ri
Su ¢ 1o ri xay ra. Trong khi quy vi tp trung vao viéc tim
kiém va khac phuc su ¢ ro ri trong nha thi SJW van dang
nd luc bén bi dé (ing phé véi su ¢é rod ri trong hé théng
clia chiing t6i. Chang téi xac dinh va phan loai méi ro ri
nhanh nhét c6 thé. Tim hiéu thém vé céng viéc clia
chuing téi tai: sjwater.com/leak-repairs.

Mtic Tang Gia cta Valley Water

Cé hiéu lyc tirngay 1 thang Bay, 2021, Valley Water (VW)
da tang gia doi vdi tat ca cac nha cung cap nudc ban le,
bao gobm ca SJW. Trung binh mét khach hang st dung

11 CCF sé thay hda dan hang thang tang thém $4.17 hay
4.38%. Tuic la khoang $0.14 méi ngay. Gia nudc sé tang
$0.3793 trén moi CCF.

Valley Water la nha cung cap nudc ban buén cho Quan
Santa Clara. V& ban chat, VW ban nudc cho ching téi. Miic
tang nay dugc goi 1a “muic trung chuyén”. Toan b6 s6 tién
thu dugc sé chuyén thdng cho Valley Water.

Thong Bao cho Bén Thu Ba

Théi quen theo déi hda don tién nudc c6 thé mat di gitta
nhip s6ng ban rén hang ngay. Chung téi c6 thé gitip quy vi!

Thong Bao cho Bén Thi Ba ctia chiing t6i sé cho phép quy
vi chi dinh mét ngudi quen biét nhan ban sao clia bat ky
thong bao ngét dich vu nao do khong thanh toan. Bén thi
ba c6 thé [a mét thanh vién gia dinh, hang x6m, ban bé
hodc bt ky ai ma quy vi muén. Tuy nhién, ho KHONG chiu
trach nhiém tai chinh cho héa don clia quy vi.

DE biét thém thong tin bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha
&Tiéng Viét, hay truy cap

https://www.sjwater.com/third-party-notification.

JJBJ SAN JOSE WATER

Quy vi van chUa thanh toan héa don khi
dén han? Chung t6i c6 thé giup quy vi

Chuing téi hiéu réng COVID da tao nén mét thdi ky thuc

su'kho khan cho nhiéu khach hang va chuing téi luén san

sang trg giup.

Ngay ca khi quy vi chi thanh toan mét it tién hoa don theo

dinh ky cling sé lam gidm s6 du dén han va gitp viectrg | §

lai trang thai “binh thudng” tré nén dé dang han khi thoi

gian tam nguing dich vu két thic.

Cach chung t6i c6 thé gilp quy vi:

+ Chuong Trinh Trg Gid Nudc (Water Rate
Assistance Plan, WRAP) sjwater.com/WRAP

+ Chuong trinh gia han thanh toan

CAL FIRE Trao Khoan Tai Tro Tri Gia $7.5
Triéu cho Chuong Trinh Stic Khée Riing

Bao goém ca Luu Vuc Séng ctia SJW

» Nguén lyc céng dong Vao thang Sdu ndm 2020, SJW cling Santa Clara County
FireSafe Council, Midpeninsula Regional Open Space
District, Santa Clara Parks va Auten Resource Consultants
(ARC) da thanh 1ap Du An Hop Tac trén Luu Vuc Séng Los
Gatos Creek. Quan hé hgp tac nay tao diéu kién thuan

Igi cho né luc clia méi bén lién quan trong cac bién phap
phuc héi & cap d6 canh quan — diéu chinh tién trinh dién
ra nhiing thay d6i quyét liét ma cac hé sinh thai quan
trong dang phai trdi qua.

Chiing t6i chap nhan thé tin dung va thé ghi ng, cling nhu
cac khoan thanh toan khac bang phuong thuc dién tu.
Truy cap sjwater.com/customer-care/billing-payment
dé biét thém thong tin.

Dé xem phién ban dién t{r cta tai liéu quang cao guii kém
héa don nay, hay truy cap sjwater.com/toroihoadon

To see a digital version of this bill insert, visit
sjwater.com/bill insert

Khoan tai trg tri gid $7.5 triéu sé dugc dung dé tao ra kham
trong cac bién phéap phuc hoi stic khde clia riing trén dién
tich 955 mau Anh & Day Nui Santa Cruz.

Para consultar la version digital de este folleto incluido
en la factura, visite sjwater.com/avisodefactura

KET NOIVGI n y
CHUNG TOI:

Khoan tai trg cia CAL FIRE danh cho Chuang Trinh Stic
Khoe Ruing tép trung vao nhiing du dn ngan chdn cac vu

@sjwaterco @sjwaterco chay rting tham khéc, bao vé cdng dong va khéi phuc riing

LIEN HE VGI @ m thanh hé sinh thai khée manh va hoat dong tét, déng thoi

CHUNGTOL: c6 lap cac-bon va gidm phat thai khi nha kinh. Cac chuong
sjwater San Jose Water

€ 408.279.7900 . trinh nay hudng téi viéc gidm thiéu bién déi khi hau, déng
® sjwatercom = J thai cai thién chat lugng nudc va khong khi clia tiéu bang. £

S Lstollcy Servme@.syw‘a Tim hiéu thém tai sjwater.com/CALFIRE.

DPugc lam tir 10% thanh phan tai c5§




Theo D6i Tinh Hinh Han Han

Co Quan Gidm Sat
Han Han Hoa Ky

CALIFORNIA

Cudng D9: ‘
I:l Khong °
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l:l D2 Han Han Nghiém Trong
- D3 Han Han Cuc Doan
- D4 Han Han Cuc Do

Ban D6 Han Han CA dugc Co Quan Gidm Sat Han
Hén Hoa Ky (US Drought Monitor) cap nhét hang
tuan. Dé biét thong tin méi nhat, hay truy cap

https://droughtmonitor.unl.edu/CurrentMap/

StateDroughtMonitor.aspx?CA.

Cap Nhat Tinh Trang Han Han Khan
Cap 6 California

Quan Santa Clara hién dang trong tinh trang han han khan
cap. Vao ngay 9 thang Séu, Valley Water, nha cung cap nudc
ban buon cho chiing t6i da tuyén bé Tinh Trang Thiéu Nudc
Khan Cap va yéu cau ct gidm 15% lugng nudc st dung so
vGi mic tiéu thu nam 2019. Quan Santa Clara va Thong D6c
Newsom cling d ban bé tinh trang han han khan cap dua
trén tuyén bé clia Valley Water.

Ching t6i dang luu tam dén tinh hinh lic nay va da yéu cau
khach hang cat giam 15% lugng nudc st dung. Hay c6 gang
gidm thiéu t6i da lugng nudc tiéu thu.
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Quy vi c6 thé tim thay danh sach day du cac
quy tac tai sjwater.com/drought. Nhiing bién
phép hién dang c6 hiéu luc bao gom:

Gigi Han Tuéi Nudc & Hai Ngay mai Tuan:
Viéc tudi nudc duoc thuc hién vao Thi Hai va
Thit Nam déi véi cac dia chi dugc danh sé 1é
va khong ¢ s6, Thi Ba va Thi Sau doi véi cac
dia chi dugc danh s6 chan.

Giéi Han Thai Gian Tué6i Nudc: Tusi nudc
khong qua 15 phit mdi ngay cho méi tram

va khéng tudi nuéc trong khodng thai gian tur
10:00 sang dén 8:00 toi.

Han Ché D& Bay Dai Phun Nuéc hoic Hé hay
Ao Trang Tri: CAm st dung nudc uéng dé dé
day hoac d6 day lai dai phun nudc, hé hay ao
trang tri I6n hon mét foot, trit trudng hgp can
thiét dé duy tri di séng thay sinh.

Han Ché Rira Phuong Tién: Chi rdia phuong
tién tai co s& rlta xe thuong mai s&r dung hé
thong nudc tai tuan hoan.

Han Ché Dung Nué'c Uong dé Riia Toa Nha:
Cong trinh kién truc, via h, 16i di, dudng xe
chay, san trong, san quan vt hodc cac khu
vuc khac c6 bé mat ciing, khong xop, trir khi
dé bao vé stic khde va an toan clia ngudi dan.

Pay la tinh hudng dién bién nhanh ma ching t6i dang theo déi chat
ché. Néu ké hoach bao ton bat budc nhu phan bé nguén nudc trong
trudng hap han han va ap dung phu phi dugc cho la can thiét trong
mua thu nay thi quy vi sé dugc théng bao qua thu vé mét budi diéu
tran cong khai. D& biét théng tin méi nhat, hay truy cap trang Drought
(Han han) tai sjwater.com/drought.




