INSPECCIONES EFICIENTES

DEL HOGAR CON EL
CATCH hoGRAMA CATCH:

/AHORA DISPONIBLE

SIN CONTACTO!

iNuestro programa de conservacion del agua
regreso! Después de cerrar debido al COVID-19 y
a una revision de seguridad exhaustiva, el nuevo
programa CATCH sin contacto y solo al aire libre
esta disponible para los clientes.

Las citas seran algo diferentes, pero con el
mismo nivel de servicio y atencion al detalle. Uno
de nuestros expertos en la gestion eficiente del
agua completara primero la inspeccion al aire
libre, y luego lo llamara para repasar los detalles.
Dejaremos los resultados de la revision del agua
y el material de conservacion en el umbral de la
puerta de su casa..

Las preguntas sobre chequeos medicos se
formularan en el momento en el que se realice
la cita, asi como también durante la llamada de
confirmacion el dia laborable anterior. Este es
un requisito para todas las citas del programa
CATCH, y es clave para mantener a salvo a
nuestros empleados y clientes.

¢Esta listo para programar su cita?
Comuniquese con Nosotros por correo
electronico a customer.service@sjwater.com
o por teléfono al (408) 279-7900, de lunes a
viernesde 8 a.m.a5:30 p. m.

iRegresaron
nuestros controles
de eficiencia del
agua: comuniquese
de manera gratuita!
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WATER EFFICIENCY EXPERTS

PREPARESE PARA UNA
EMERGENCIA: ACTUALICE SU
INFORMACION DE CONTACTO

En el caso de una catastrofe natural u otra
emergencia, cada hogar debe contar con un plan
de respuesta en el lugar. Ademas, es probable
que necesitemos comunicarnos con usted por
su suministro de agua. Le agradeceremos que
se asegure de que tenemos su informacion de
contacto actual.

Si se mudoé o cambid su numero de teléfono
recientemente, envienos un correo electronico
a customer.service@sjwater.com, o llamenos al
(408) 279-7900 y brinde la siguiente informacion:

+ Nombre completo

- Direccion

+ Numero de cuenta

- Correo electronico

» Numeros de teléfono mas importantes (por

ejemplo, el de su casa, el celulary el de su trabajo)

Para conocer mas sobre cémo prepararse para
emergencias, visite sjwater.com/emergency-prep.

To see a digital version of this bill insert, visit
sjwater.com/bill-insert

Para obtener informacion en su idioma, visite
sjwater.com/avisodefactura

Dé doc thong tin bidng ngdn ng clia ban, xin vao
trang mang sjwater.com/toroihoadon

COMUNIQUESE CON NOSOTROS
¢ 408.279.7900
® sjwater.com

& Customer.Service@sjwater.com

MANTENGASE INFORMADO

Registrese para recibir nuestro boletin informativo
electronico en: sjwater.com/e-newsletters
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APOYO DURANTE
EL COVID-19

A medida que nos adentramos en terreno
desconocido durante la pandemia, deseamos
que nuestros clientes conozcan todas las
opciones que tenemos disponibles para
asistencia financiera, preparacion para
catastrofes u otros. Puede encontrar esta
informacion en sjwater.com/disaster-relief.

Nuestros equipos continuan respetando las
directivas estatales y regionales sobre el
distanciamiento social y el uso de barbijos, y se
someten a chequeos médicos antes de ingresar
al lugar de trabajo o salir a trabajar al exterior.

Encontrara toda la informacion relacionada con
el COVID-19 en sjwater.com/COVID-19. Le
deseamos a usted y a sus seres queridos unas
flestas saludables y seguras.
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ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA:
NUEVO TANQUE PIKE EN SARATOGA

Una gran parte del compromiso de SJW para
proporcionar agua potable segura 'y de alta
calidad a nuestros clientes es el reemplazo de la
infraestructura obsoleta. Nos complace anunciar
la finalizacion de nuestro esfuerzo mas reciente: el
reemplazo del tanque Pike en Saratoga.

El tanque original, construido en 1982, albergaba
175,000 gallones. El nuevo tanque de acero tiene

una capacidad de almacenamiento de 283,200
galones, lo que permitira cubrir el aumento en

el uso de agua local, las demandas para la
extincion de incendios y los requisitos del codigo
de construccion.

Conozca mas sobre este logro satisfactorio y los anos
que llevo conseguirlo en sjwater.com/pike-tank.

JORNADAS VIRTUALES DE
PUERTAS ABIERTAS

Si no asistio a un seminario
web de la serie de jornadas
virtuales de puertas

abiertas, puede encontrar
las grabaciones, descargar
copias de las presentaciones
y consultar la programacion
actual en sjwater.com/
virtual-open-house.

Las series comenzaron en agosto con Francois
Rodigari, director de calidad del agua, quien
cubrié temas como la contaminacion por PFAS, el
fluoruro, las fuentes de agua de SJW y nuestros
procesos de pruebas y tratamiento riguroso.

En septiembre, Kateline
Lin, una ingeniera asociada
a SJW, presento a los
clientes los medidores

de agua inteligentes, o el
concepto de Infraestructura
de medicion avanzada
(IMA). Mas de 100 personas
asistieron desde diferentes
ciudades del pais y formularon muchas preguntas
esclarecedoras.

iEsperamos verlo la proxima vez!

SMART METERS
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What is AMI?

* Advanced Metering Infrastructure (AMI) or '
* Technology that allows meters to be read

« Hourly water usage data can be collected and sent over a
secure wireless communications network
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