PREPARACION Y ASISTENCIA
EN CASO DE DESASTRE

La temporada de incendios forestales se acerca
y, por eso, le hacemos un recordatorio para
asegurarnos de que su hogar esté preparado
para este tipo de emergencias o de cualquier
otro tipo.

Septiembre es ademas el Mes Nacional de
Preparacion, un gran momento no solo para
familiarizarse con nuestros programas de
proteccion al cliente, sino también para explorar
los consejos de prevencidon y preparacion en
sjwater.com/emergency-prep.

AHORA SE ACEPTAN
TARJETAS DE CREDITO
PARA REALIZAR PAGOS

Por si se lo perdio: pregunto y lo escuchamos.
Ahora puede pagar las facturas en linea con su
tarjeta de crédito durante cualquier momento
en nuestro portal en linea facil de usar. Visite
sjwater.com para obtener mas informacion.

EMPLEADO DESTACADO

Women of
Influence
2020

SILICON VALLEY BUSINESS JOURNAL
SUZY PAPAZIAN

Estamos muy orgullosos de

nuestra consejera general

de SJW, Suzy Papazian,

quien fue nombrada

recientemente una de

las “Mujeres influyentes”

(Women of Influence) por

Silicon Valley Business Journal para el aho 2020.
Miembro destacada del grupo de ejecutivos de
primera linea, Suzy es la ejecutiva femenina de
mayor rango en SJW, donde también se desempena
como vicepresidenta de SJW Group.

El liderazgo, la experiencia y la colaboracién de
Suzy han contribuido directamente al desarrollo
reciente de SJW Group. No solo supervisa todos los
aspectos legales de la empresa, sino que tambien
dirige la estrategia y sirve de modelo para nuestros
empleados al reconocer que la manera en que
desarrollamos nuestras actividades empresariales
es tan importante como lo que la empresa logra.

iFelicitaciones por tu merecido premio, Suzy!
To see a digital version of this bill insert, visit
sjwater.com/bill-insert

Para obtener informacion en su idioma, visite
sjwater.com/avisodefactura

Pé doc théng tin bang ngén ngir cia ban, xin vao
trang mang sjwater.com/toroihoadon

CONTACTENOS
¢ 408.279.7900
® sjwater.com

& Customer.Service@sjwater.com

MANTENGASE INFORMADO

Suscribase a nuestro boletin electrénico en:
sjwater.com/e-newsletters

30316-1-0071
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MES DE LA

CALIDAD DEL AGUA
T LGS

¢Busca informacion sobre la calidad del
agua del grifo? Agosto es el Mes de la
Calidad del Agua, y lo invitamos a revisar los
recursos en nuestro sitio web para obtener
mas informacion.

Nuestro equipo de expertos realiza mas de
18,000 pruebas de calidad del agua durante
todo el ano para garantizar el cumplimiento de
las normas estatales y federales de seguridad
y calidad. En el informe de calidad del agua
de este ano, tambiéen abarcamos temas de
interés reciente y la manera en que SJW los
aborda proactivamente. Estos temas incluyen
las sustancias perfluoroalquiladas (PFAS) y el
muestreo continuo de plomo.

Dirijase a sjwater.com/water-quality.
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MEDIDORES DE AMI: }QUE DEBO SABER?

Muchos clientes de SJW nos Algunos de los beneficios de la tecnologia

han solicitado tecnologia AMI para nuestros clientes son los siguientes:

de Infraestructura de

Medicion Avanlzada (,AMD' — Comodidad: acceso al consumo

Estamos trabajando junto de agua en tiempo real las 24

con la Comision de Servicios —  horasaldia, los 7 dias a la semana

Publicos de California (CPUC) mediante una aplicacion o portal

para cumplir con esta solicitud en linea seguros a los que puede

en las comunidades a las que acceder desde donde quiera que se

servimos. Le informaremos encuentre. Por ejemplo: supervise el
sobre cualquier nuevo avance relacionado con esta uso mientras esta de vacaciones.

nueva y emocionante tecnologia. Control de la facturacion:

: ; herramientas para ayudarlo a ,
La tecnologia AMI, a veces conocida como los Iﬂﬂll» gestionar el uso y las facturas del ACTUAL|ZAC| ON G E N E RAL

‘medidores inteligentes”, transforma la manera en .
L lieont gl or d ic bl agua. Podra comparar el uso del
que los clientes y las empresas de Servicios publicos agua de manera diaria, semanal o

pueden supervisar el uso del agua enviando datos del mensual, lo que le permitira ajustar la Debido a la fluctuacion de los casos de

uso cada hora de forma segura a través de una red cantidad de agua que usa y controlar gog/rla[ii_\}g O?é\;(éﬁg:gqjggﬁet aast%?rtgcﬁﬁéeers‘ame”te
de comunicaciones inalambricas, que se almacenan el consumo. dgl condado v del estado. Los equinos due
en un sistema basado en la nube. Por el contrario, sus dof J se requieren % Situ sigueh impleqmepntarc\ldo
i Det fo :det fe . )
(rjnedldores se leen de manera manual una vez cada teemep(;glr?andeefuuggaassasiecce)(r:gé)on todos los protocolos sanitarios y de seguridad
0s meses. % notificacion de fugas y picos del uso estandar. Aquellos equipos en el campus de

Bascom estan sujetos a evaluaciones medicas

delagua, que lo ayudan a ahorrar antes de ingresar a la instalacion.

dinero y posiblemente evitar danos
costosos a la propiedad.

Se han reanudado los principales proyectos de
sustitucion y otros proyectos importantes de
infraestructura, lo que nos mantiene centrados
en el objetivo de
mejorar 24 millas
de tuberia en el
ano 2020. Les
agradecemos a
todos nuestros

Conservacion del agua: herramientas
@ para ayudarlo a promover la

sostenibilidad utilizando el agua de
manera mas consciente y eficiente.

Servicio al cliente mejorado: al contar
con datos mas precisos, podemos

@ ayudarlo a resolver cualquier

problema del uso o la facturacion del dedicados

agua de forma mas rapida y precisa. equiposy
personal por
mantener

funcionando
las operaciones
sin problemas
durante estos
tiempos sin
precedentes.

Para obtener mas informacion sobre los
beneficios de la tecnologia AMI, dirijjase a nuestro
sitio web en sjwater.com/ami.



