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Boletin de San Jose Water

RINCON DE LA CALIDAD DEL
AGUA: COMPRENDER LOS
CONTAMINANTES EMERGENTES
EN EL AGUA POTABLE

Los contaminantes emergentes son quimicos o sustancias en los
suministros de agua que pueden representar un riesgo para su salud o
el medio ambiente pero aln no estan regulados bajo la Ley de Agua
Potable Segura. Estos contaminantes incluyen las sustancias perfluoroalquiladas y
polifluoroalquiladas (PFAS), el cromo hexavalente y los microplasticos. Realizamos miles de
pruebas cada afno, monitoreamos continuamente nuestro sistema e invertimos en tecnologia
gue nos ayuda a adaptarnos a nuevos desafios. Sobre las PFAS, ya hemos probado sistemas de
intercambio idnico en varias estaciones de agua subterrdnea y estamos construyendo
activamente un tratamiento a gran escala. En el caso de los microplasticos, nos hemos asociado
con la Universidad de Rutgers y la Water Research Foundation para estudiar de dénde
provienen estas particulas, como se comportan en el agua potable y cual es la mejor manera de
eliminarlas. Obtenga mas informacidn: sjwater.com/pfas

CAMBIO TEMPORAL DE FUENTE DE AGUA

Como parte de las mejoras continuas del sistema por parte de Valley Water, la planta de
tratamiento de agua de Rinconada ha sido cerrada desde el 10/30/25 hasta el 4/28/26. Esto
permite realizar trabajos esenciales, incluyendo inspecciones y reparaciones de tuberias, y otras
mejoras en el mantenimiento rutinario. Durante este tiempo, los clientes ubicados en el lado
oeste del drea de servicio de SUW recibirdn agua suministrada de aguas subterraneas locales y la
planta de tratamiento de agua de Montevina. No se requiere ninguna accién; su agua sigue
siendo segura para beber y usar. Comuniquese con nuestro equipo de servicio al cliente llamando
al (408) 279-7900 o escriba a customer.service@sjwater.com si tiene alguna pregunta.

Cambio de fuente de agua — Qué esperar:

CAMBIO DE
DESINFECCION:

El agua sera
tratada con cloro
libre en lugar de
cloramina.
Algunos clientes
pueden notar
una diferencia
temporal en el
sabor y el olor.

=

AUMENTO DE LA
DUREZA DEL AGUA:

El agua subterranea
contiene niveles
mas altos de calcio
y magnesio, lo que
puede resultar en
depositos
minerales mas
notorios en
accesorios y
electrodomésticos.

SEGURIDAD
CONTINUA
DEL AGUA:

El agua seguira
cumpliendo con
todos los
estandares
estatales y
federales de agua
potable.

CUIDADO DE
ELECTRODOMESTICOS
Y ACCESORIOS:

Para reducir la
acumulacion de
minerales, los clientes
pueden considerar el
uso de un suavizador de
agua o de agentes
desincrustantes, segun
sea necesario.

EQUIPO
ESPECIAL:

Los clientes con
peceras, equipos
de didlisis o
necesidades
especiales de agua
deben ajustar sus
sistemas de
tratamiento para
adaptarse al
cambio temporal
de desinfeccidn.



https://www.sjwater.com/pfas
MAILTO:customer.service@sjwater.com

ENERO DE 2026 -

JUBJ SAN JOSE WATER AR B S

AUMENTO DE TARIFAS EN 2026 —
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proteccion contra incendios, el dinamismo econdmico y los
esfuerzos de conservacion del medio ambiente. Obtenga mas
informacidn: sjwater.com/2026Rates
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ESTAFAS EN PERSONA

Estafadores que se hacen pasar por empleados de SJW
podrian visitar su casa o negocio para intentar obtener
informacioén de su tarjeta de crédito, acordar un pago
fraudulento, convencerle de que pague por un servicio
innecesario o acceder a sus instalaciones. SUW nunca le pedira
gue realice un pago a una persona especifica o en un lugar
especifico. Si alguna vez no estd seguro acerca de alguien que
afirma ser un empleado de SJW, lldmenos al (408) 279-7900.

Para consultar la version digital de este inserto

de factura, visite sjwater.com/avisodefactura

To see a digital version of this bill insert, visit
sjwater.com/bill-insert
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Si le preocupa el costo de las fugas, San Jose Water ha
coordinado con HomeServe, una empresa independiente de
reparacion del hogar, para ofrecer a nuestros clientes planes
opcionales de servicio de reparacion de emergencia. Tenga
la seguridad de que SJW no vende ni proporciona su
nombre a HomeServe. Si desea obtener mas informacion,
dirijase a: sjwater.com/customer-care/help-information/
leak-breakage-insurance

No estd obligado a comprar estos servicios. Y puede optar por
no recibir correos de HomeServe llamando al (855) 225-0348.
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