THANG TU, 2026 -
THANG NAM, 2026

PHUC VU

HOM NAY.
LEN KE
HOACH CHO
NGAY MAI.

8

KHAM PHA TRANG WEB M3I CUA CHUNG TOI!
GOC NHIN HAU TRUONG: KIEM TRA MAU NUGC
VAN DIEU KHIEN GIENG THREE MILE #10

XUC TIEN BAO VE NGUON NUGC :Jjj SAN JOSE WATER

CAP (CHUONG TRINH H® TRG KHACH HANG)

én Tin San Jose Water

3 SAN JOSE WATER

KHAM PHA TRANG WEB MG CUA
CHUNG TOI!

Kham pha trang web mdi clia ching téi! Quy vi van sé& tim thay tat ca cac tinh ndng va
tai nguyén quen thudc, nay vdi giao dién mdi hién dai hon va dé diéu hudng hon. Xem
tai: sjwater.com

GOC NHIN HAU TRUONG:
KIEM TRA MAU NUGC

Tai SJW, hanh trinh cung cdp nudc udng chat lugng cao bat
dau tir khau kiém tra nghiém ngat. Chung téi thuc hién hon
18,000 xét nghiém mai ndm dé dap Ung cac tiéu chudn nghiém
ngat cla tiéu bang va lién bang. Mdi tudn, doi ngli chat luong
nudc 18y mau tai 90-100 tram va hon mét chuc giéng nudc. Cac
mau vi sinh dudc phan tich tai phong thi nghiém Montevina, déng thdi nhan vién hién
trudng kiém tra muc clo dé ddm bao khit tring hiéu qua. Chung téi thudng xuyén do
ludng dé pH, nhiét dd, clo va vi khuén. Tai cac diém quan trong, chidng téi con kiém tra
thém florua, dé ciing clia nudc va cac sdn phdm phu khit trung. Cac giéng dudc kiém tra
dé phéat hién kim loai, PFAS, nitrat va cac chat 6 nhiém tiém &n khac. Ngudn nudc mat va
cac luu vuc dudc gidm sat chat ché dé gitp chung téi cung cdp nudc ma quy vi cod thé
tin tudng.



https://www.sjwater.com/
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phi van hanh.

CAP NHAT DU AN: VAN BIEU KHIEN
GIENG THREE MILE #10

Khi khéng phuc vu, giéng #10 mdi dugc I8p dat cla ching téi cé miic dé duc (cac hat dat o 1itng)
vugt qua muc cho phép trong hé thdng phan phéi nudc theo quy dinh cla Uy Ban Tién ich Céng
Coéng California. D& duy tri miic dé duc trong gidi han cho phép, chuiing téi da 1&p dat hai van tu dong
diéu khién ti xa nhdm gilt cho bom giéng #10 hoat dong trong qua trinh chuyén nudc vao hé théng
phan phéi (dén khach hang). Giadi phap nay clng gilp gidm cong tac bao tri hé théng va ha thap chi

THUC DAY BAO VE NGUON
NUGC THONG QUA NGHIEN
CUU CAP QUOC GIA

Bao vé chat lugng ngudn nudc 1a mdt trong nhitng cach hiéu
qud nhat dé cung cap nudc udng sach, dang tin cay cho hién tai
va cho cac thé hé tuong lai. B8 ting cudng cong tac nay, SJIW
dang hgp tac v8i Water Research Foundation (WRF) trong mét
chuong trinh nghién cliu cdp quéc gia tap trung vao Bao Vvé
Nguén Nudc (Source Water Protection, SWP). Théng qua su hop
tac nay, SJW dang dong gop vao mét nghién cliu cia WRF nham
danh gia hiéu qua thuc té cla cac chién lugc chd déng bao vé Iuu
vuc va ngudn nudc, cling nhu cach ching mang lai gia tri do
ludng dudc cho khach hang. Nghién clu dugc thiét ké nham giup
cac don vj cung cap tién ich hiéu ré hon gia tri cla cac bién phap
SWP nhu quan ly dat dai, gidm nguy co chay riing va bao vé chat
luong nudc thuong ngudn bang cach lién két két qua moi trudng
v3i Igi ich van hanh, x ly va chi phi dai han. K&t qua sé ho trg xay
dung cac hudng dan ré rang va nhat quan hon cho cac don vi cap
nudc trén toan quéc, déng thdi cling c6 cam két cla chung téi
trong viéc bdo vé luu vuc cung cdp nudc udng cho quy Vvi.

Pé xem phién ban dién ti cla td roi hoa don
nay, hay truy cap sjwater.com/toroihoadon

To see a digital version of this bill insert, visit

CAP (CHUGNG TRINH HO
TRGO KHACH HANG)

Né&u quy vi dang gap khé khan trong viéc thanh toan héa don
tién nudc, chung t6i ludn sdn sang hé trg quy vi! Vi CAP,
khach hang du diéu kién vé thu nhap dudc hudng chiét khau
15% cho héa don tién nudc cla ho. BE dd diéu kién, quy vi can
dap Uing nhiing yéu cau sau:

» Hoba don clia San Jose Water phai ditng tén quy vi hoac quy
vi phai 1a ngudi thué nha cé déng hé nudc phu trong mét khu
nha di déng.

¢ Quy vi khéng dudgc khai la ngudi phu thudc trong té khai
thué cla ngudi khac.

« Quy Vi phdi nop lai don méi khi chuyén ché &.

* Quy vi phai thong bao cho San Jose Water trong vong
30 ngay néu quy Vi khédng du diéu kién tham gia CAP.

Tim hiéu thém: sjwater.com/cap
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LIEN HE VSI CHUNG TOI:

¢ (408) 279.7900

® sjwater.com

& customer.service@sjwater.com
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