
 

 
 

 

ÑÔN XIN THAM GIA CHÖÔNG TRÌNH TRÔÏ  
CAÁP NÖÔÙC CUÛA SAN JOSE WATER COMPANY

KHAÙCH HAØNG TÖ GIA
(Xin ñaùnh maùy hoaëc vieát baèng chöõ in)

Maãu Soá 23
Thoâng baùo vaø ñôn xin tham gia Chöông Trình Trôï Caáp

Nöôùc (Water Rate Assistance Program - WRAP)

Toâi laø khaùch haøng tö gia cuûa San Jose Water Company 
(SJWC).

Teân cuûa quyù vò nhö ñöôïc ghi trong tröông muïc khaùch haøng SJWC

Ñòa chæ nôi quyù vò nhaän dòch vuï caáp nöôùc

Soá tröông muïc khaùch haøng SJWC

Soá ñieän thoaïi (nhaø)  (sôû laøm) 

Soá ngöôøi cö nguï trong nhaø quyù vò

Xin göûi keøm moät baûn sao hoùa ñôn PG&E cuûa quyù vò hoaëc baèng 
chöùng khaùc veà lôïi töùc ñeå xaùc minh tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän.

Khi kyù teân döôùi ñaây, toâi xaùc nhaän theo hình phaït veà toäi khai man 
raèng döõ kieän naøy laø ñuùng vaø chính xaùc theo qui ñònh cuûa luaät 
phaùp tieåu bang California. Toâi seõ cung caáp baèng chöùng veà lôïi töùc 
vaø seõ thoâng baùo cho San Jose Water Company bieát veà baát cöù 
thay ñoåi naøo aûnh höôûng tôùi tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa toâi.

Chöõ kyù cuûa quyù vò     Ngaøy

Xin ñieàn ñôn vaø göûi laïi cuøng vôùi chöùng töø xaùc nhaän 
tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän tôùi ñòa chæ sau ñaây:

110 W. Taylor Street
San Jose, CA 95110

Customer Service
Water Rate Assistance Program

#

H: Giaù bieåu seõ aûnh höôûng ñeán toâi nhö theá naøo?

Ñ: Theo thieát keá, caùc giaù bieåu naøy seõ khuyeán khích 
khaùch haøng söû duïng nöôùc hieäu quaû hôn. Nhöõng 
khaùch haøng söû duïng nöôùc ít vaø nhöõng ai giaûm möùc 
tieâu thuï cuûa hoï seõ thaáy soá tieàn nöôùc phaûi traû haøng 
naêm ít hôn, vì giaù cuûa 13 ccf ñaàu ñaõ ñöôïc giaûm. 
Nhöõng khaùch haøng söû duïng nhieàu nöôùc vaø nhöõng ai 
taêng löôïng tieâu thuï seõ thaáy hoùa ñôn cuûa mình taêng 
leân. Baûng beân döôùi ñaây cho thaáy giaù bieåu môùi seõ aûnh 
höôûng khaùch haøng tö gia nhö theá naøo.

Tính Toaùn Hoùa Ñôn Maãu (ñoàng hoà 3/4 inch cö 
gia, 21 ccf moãi thaùng):

Giaù 
Bieåu

Hoùa 
Ñôn Cuõ

Giaù 
Bieåu

Hoùa  
Ñôn Môùi 

Phí  
Dòch Vuï $14.13 $14.13

Phí  
Dòch 
Vuï $15.07 $15.07

Giaù 
Bieåu Soá 
Löôïng, 
moãi ccf 
(21 ccf) $2.2279 $46.79

Giaù 
bieåu Soá 
Löôïng, 
Baäc I 
moãi ccf 
(13 ccf) $2.2082 $28.71

Baäc II  
(8 ccf) $2.4282 $19.43

Toång
Chi Phí
Söû Duïng 
Nöôùc $60.92

Toång
Chi Phí
Söû 
Duïng 
Nöôùc $63.21

Thoâng Baùo cho Khaùch Haøng
Tö Gia cuûa San Jose Water
Company Veà Vieäc AÙp Duïng

Cô Caáu Giaù Bieåu Theo Caáp Baäc Môùi

y Ban Ñieän Nöôùc California (California 

Public Utilities Commission - CPUC) gaàn 

ñaây yeâu caàu SJWC vaø caùc coâng ty thuûy cuïc côõ 

lôùn aùp duïng cô caáu giaù nöôùc theo caáp baäc ñoái vôùi 

khaùch haøng tö gia. Giaù bieåu nöôùc theo caáp baäc 

hoaëc giaù bieåu “taêng theo nhoùm” ñaõ khuyeán khích 

khaùch haøng söû duïng nöôùc hieäu quaû hôn vaø do ñoù 

giaûm bôùt löôïng tieâu thuï nöôùc vaø soá tieàn thanh toaùn 

trong hoùa ñôn thaáp hôn. Khaùch haøng coù theå traû hoùa 

ñôn nöôùc cao hôn vaøo muøa heø vì giaù nöôùc seõ taêng 

leân töông öùng vôùi löôïng tieâu thuï nhieàu. Vaøo muøa 

ñoâng, tieàn hoùa ñôn seõ thaáp hôn vì löôïng tieâu thuï 

nöôùc ít. Vì leõ ñoù quyù vò seõ thaáy hoùa ñôn cuûa mình 

khaùc bieät theo töøng muøa.

Theo Quyeát Ñònh 08-08-030 cuûa CPUC, SJWC seõ 

aùp duïng giaù bieåu theo caáp baäc baét ñaàu vaøo khoaûng 

ngaøy 19 thaùng 11, 2008. Neáu quyù vò caàn bieát theâm 

tin töùc veà cô caáu giaù bieåu theo caáp baäc môùi naøy, 

quyù vò coù theå vaøo xem trang www.sjwater.com, 

hoaëc goïi 408-279-7900. Quyù vò cuõng coù theå tôùi vaên 

phoøng dòch vuï khaùch haøng taïi ñòa chæ ghi beân döôùi.

So Saùnh Hoùa Ñôn Maãu:

Ñoàng Hoà  Tö  
Gia Tieâu Chuaån 
(3/4 inch) 

Hoùa Ñôn
Cuõ 

Hoùa Ñôn
Môùi

Cheânh 
Leäch

Söû Duïng 
Trung Bình 
Haøng Naêm 
(16 CCF  
moãi thaùng) $49.78 $51.06 2.57%

Söû Duïng 
Trung Bình
vaøo Muøa Heø 
(21 CCF
moãi thaùng) $60.92 $63.21 3.76%

Söû Duïng 
Trung Bình
vaøo muøa 
Ñoâng (10 
CCF moãi 
thaùng) $36.41 $37.15 2.03%

H: Caùc caáp baäc ñöôïc thieát laäp nhö theá naøo?

Ñ: Baäc ñaàu tieân theå hieän möùc söû duïng nöôùc 
cô baûn ñöôïc xem laø caàn thieát cho vieäc tieâu thuï 
nöôùc cô baûn trong nhaø. Baäc thöù hai theå hieän 
möùc söû duïng nöôùc vöôït möùc cô baûn duøng cho 
vieäc töôùi caây vaø caùc vieäc beân ngoaøi khaùc.

UÛ

110 W. Taylor Street  •  San Jose, CA 95110

Caùc Caâu Hoûi vaø Traû Lôøi Lieân Quan Tôùi 
Cô Caáu Giaù Bieåu Theo Caáp Baäc Môùi

H: Taïi sao SJWC seõ aùp duïng giaù bieåu theo  
caáp baäc?

Ñ: CPUC ñaõ ra leänh raèng taát caû caùc coâng ty thuûy 
cuïc côõ lôùn phaûi aùp duïng giaù bieåu theo caáp baäc ñeå 
khuyeán khích tieát kieäm nöôùc.

H: Giaù bieåu theo caáp baäc quy ñònh nhö theá naøo?

Ñ: Giaù bieåu theo caáp baäc hoaëc giaù bieåu taêng theo 
nhoùm ñöôïc thieát keá ñeå khuyeán khích khaùch haøng tö 
gia duøng nöôùc hieäu quaû hôn. Giaù bieåu môùi coù hai 
caáp baäc: giaù moãi ñôn vò nöôùc seõ thaáp hôn neáu quyù 
vò tieâu thuï ôû möùc 13 ccf hoaëc thaáp hôn moãi thaùng, 
vaø giaù moãi ñôn vò nöôùc seõ cao hôn neáu quyù vò tieâu 
thuï vöôït möùc 13 ccf. Xin xem theâm beân beân döôùi:

Ñoàng Hoà
Tö Gia Tieâu Chuaån 
Nhoû Hôn 1.5 inch

Söû duïng töø  
0 ñeán 13 ccf
Söû duïng hôn 13 ccf

Ñoàng Hoà Cö  
Gia Lôùn  
Kích côõ 1.5 vaø 2 inch

Söû duïng töø  
0 ñeán 26 ccf
Söû duïng hôn 26 ccf

Giaù bieåu keå töø
1 thaùng 1, 2009
Moãi ccf (748 ga-loâng)

 
$2.2082
$2.4282

Giaù bieåu keå töø
1 thaùng 1, 2009  
Moãi ccf (748 ga-loâng)

 
$2.2082 
$2.4282



Chöông Trình Trôï Caáp Nöôùc
Cuûa SJWC (WRAP)
Chöông trình WRAP cuûa SJWC giaûm giaù 15% toång soá 
tieàn hoùa ñôn nöôùc cho khaùch haøng coù thu nhaäp thaáp ñaõ 
hoäi ñuû ñieàu kieän. Ñeå ñöôïc tham gia chöông trình giaûm 
giaù naøy, quyù vò phaûi hoäi ñuûû caùc ñieàu kieän sau ñaây:

  • Quyù vò phaûi laø ngöôøi ñöùng teân treân hoùa ñôn cuûa 
San Jose Water Company hoaëc quyù vò phaûi laø 
ngöôøi thueâ nhaø coù söû duïng ñoàng hoà ño nöôùc phuï 
taïi moät khu nhaø di ñoäng.

  • Quyù vò khoâng ñöôïc khai theo dieän ngöôøi phuï thuoäc 
trong baûn khai thueá cuûa moät ngöôøi khaùc.

  • Quyù vò phaûi taùi noäp ñôn xin moãi khi chuyeån nhaø.
  • Quyù vò phaûi gia haïn ñôn xin cuûa mình hai naêm moät 

laàn, hoaëc sôùm hôn, neáu coù yeâu caàu.
  • Quyù vò phaûi thoâng baùo cho San Jose Water Com-

pany trong voøng 30 ngaøy neáu quyù vò khoâng coøn hoäi 
ñuû ñieàu kieän tham gia chöông trình WRAP.

  • Ngoaøi ñôn xin tham gia, quyù vò phaûi noäp theâm 
chöùng töø xaùc nhaän veà lôïi töùc cuûa gia ñình, ví duï 
nhö baûn khai thueá, maãu W-2 hoaëc baát kyø baèng 
chöùng naøo khaùc ñöôïc SJWC chaáp nhaän.*

  • Toång möùc lôïi töùc haøng naêm cuûa taát caû nhöõng ngöôøi 
soáng trong gia ñình quyù vò khoâng ñöôïc vöôït quaù 
caùc möùc giôùi haïn sau ñaây:

Caùc Qui Ñònh Höôùng Daãn veà Möùc Lôïi Töùc Hoäi Ñuû 
Ñieàu Kieän Tham Gia Chöông Trình WRAP

(Coù hieäu löïc töø 1 thaùng 6, 2008 ñeán 31 thaùng 5, 2009)
 Soá Ngöôøi Trong Hoä   Toång Lôïi Töùc Haøng Naêm
 1- 2 Ngöôøi $30,500
  3 Ngöôøi $35,800
  4 Ngöôøi $43,200
  5 Ngöôøi $50,600
  6 Ngöôøi $58,000
 Moãi ngöôøi coäng theâm sau ñoù   Theâm $7,100/ngöôøi

 *Nhöõng ngöôøi tham gia chöông trình CARE cuûa PG&E phaûi 
noäp baûn sao hoùa ñôn PG&E cuûa mình.

H: Taïi sao giaù bieåu theo caáp baäc chæ aùp 
duïng cho khaùch haøng tö gia?

Ñ: CPUC ñaõ öu tieân laäp nhöõng giaù bieåu theo 
caáp baäc cho khaùch haøng tö gia ñeå toái ña hoùa 
vieäc tieát kieäm nöôùc. Nhöõng giaù bieåu theo caáp 
baäc seõ ñöôïc CPUC xem xeùt cho caùc nhoùm 
khaùch haøng khaùc trong töông lai.

H: Gia ñình toâi ñoâng ngöôøi vaø coù nhieàu thuù 
nuoâi. Taïi sao ñôn giaù bieåu khoâng caên cöù vaøo 
soá ngöôøi ôû moãi hoä?

Ñ: SJWC khoâng thu thaäp hoaëc löu giöõ thoâng 
tin veà soá löôïng caù nhaân ñöôïc phuïc vuï trong 
soá 220,000 hoä gia ñình trong khu vöïc dòch vuï 
cuûa coâng ty. Quyù vò coù theå lieân heä vôùi SJWC 
ñeå bieát veà vieäc söû duïng nöôùc hieäu quaû hôn vaø 
thay ñoåi nhöõng gì taïi nhaø ñeå tieát kieäm nöôùc. 
Döôùi ñaây laø moät soá lôøi khuyeân veà caùch giaûm 
söû duïng nöôùc trong nhaø:
 
  • Söûa toaøn boä nhöõng oáng nöôùc vaø voøi nöôùc 

bò roø ræ. Thaäm chí nöôùc ræ nhoû gioït cuõng coù 
theå laõng phí nhieàu ga-loâng nöôùc moãi ngaøy.

  • Kieåm tra nhöõng phaàn beân trong boàn caàu 
toilet ñeå xem coù bò aên moøn vaø thay theá 
neáu caàn thieát. Ñaûm baûo laép van xaû nöôùc 
boàn caàu naèm ñuùng vò trí; van xaû nöôùc naèm 
khoâng ñuùng vò trí seõ gaây laõng phí nöôùc.

  • Chæ duøng maùy röûa cheùn vaø maùy giaët ñoà 
khi ñaày. Neáu quyù vò tính mua ñoà gia duïng 
môùi, haõy mua nhöõng maùy tieát kieäm nöôùc vaø 
naêng löôïng.

  • Laép ñaët ñaàu voøi sen vôùi löu löôïng nöôùc thaáp söû 
duïng 2.5 ga-loâng nöôùc moät phuùt, vaø voøi nöôùc 
chæ chaûy 2 ga-loâng nöôùc moãi phuùt.

  • Taém baèng voøi sen thay cho taém boàn vì taém  
boàn coù theå toán gaáp hai laàn löôïng nöôùc so vôùi 
voøi sen.

H: Toâi soáng treân loâ ñaát roäng. Taïi sao giaù bieåu 
khoâng döïa treân kích côõ loâ ñaát?

Ñ: SJWC khoâng löu giöõ thoâng tin veà kích côõ loâ 
ñaát cuûa khaùch haøng. Neáu gia ñình quyù vò coù loâ ñaát 
lôùn hôn nhöõng ngöôøi khaùc, nhu caàu nöôùc cuûa quyù 
vò chaéc chaén seõ cao hôn loâ kích côõ trung bình, tuøy 
thuoäc vaøo phaïm vi, loaïi, vaø söï ña daïng cuûa caûnh 
quan. Döôùi ñaây laø moät soá lôøi khuyeân veà caùch giaûm 
söû duïng nöôùc beân ngoaøi nhaø:

  • Trong khi röûa xe cuûa quyù vò, haõy ñaûm baûo raèng 
coù van taét nöôùc töï ñoäng gaén vaøo voøi ñeå ngaên 
chaën laõng phí nöôùc.

  • Troàng caây theo nhoùm tuøy theo nhu caàu veà nöôùc 
vaø aùnh saùng cuûa chuùng. Söû duïng lôùp che phuû ñeå 
giaûm thieåu nöôùc boác hôi vaø giaûm coû daïi moïc.

  • Töôùi caây vaøo luùc saùng sôùm hoaëc chieàu toái ñeå 
giaûm thieåu nöôùc boác hôi.

  • Töôùi coû khoâng quaù ba laàn trong tuaàn trong 
khoaûng möôøi phuùt moãi khu vöïc töôùi.

  • Kieåm tra heä thoáng töôùi caây cuûa quyù vò ñeàu ñaën ñeå 
phaùt hieän ñaàu töôùi bò beå, hö vaø phun ñeàu.

  • Söû duïng heä thoáng ñaàu töôùi tuøy theo muøa. Ñieàu 
chænh söû duïng nöôùc toái thieåu vaø haõy taét heä thoáng 
vaøo muøa ñoâng.

H: Giaù bieåu theo caáp baäc aùp duïng cho nhöõng 
toøa nhaø vaø daõy nhaø nhieàu ñôn vò cö gia?

Ñ: Chæ aùp duïng neáu caùc ñôn vò ñöôïc SJWC caáp 
ñoàng hoà nöôùc rieâng reõ.

H: Thueá Ngöôøi Söû Duïng Ñieän Nöôùc (Utility 
Users Tax) seõ thay ñoåi khoâng?

Ñ: Khoâng, thueá vaãn tính döïa vaøo toång soá tieàn hoùa 
ñôn nöôùc.

H: Giaù bieåu theo caáp baäc seõ aûnh höôûng  
khaùch haøng tham gia Chöông Trình Trôï  
Caáp Nöôùc (WRAP)?

Ñ: Toång soá treân hoùa ñôn coù theå thay ñoåi nhöng 
möùc giaûm giaù WRAP seõ vaãn döïa vaøo toång soá treân 
hoùa ñôn. Tuy nhieân, soá tieàn giaûm giaù seõ thay ñoåi 
tuøy theo hoùa ñôn cao hôn vaøo muøa heø vaø thaáp 
hôn vaøo muøa ñoâng. Thoâng tin veà WRAP vaø maãu 
ñôn coù trong taäp saùch thoâng tin naøy. Quyù vò coù 
theå xem theâm tin töùc lieân quan ñeán möùc giaûm 
giaù WRAP qua trang www.sjwater.com hoaëc 
goïi soá 408-279-7900. Quyù vò cuõng coù theå laáy tin 
töùc vaø ñôn xin taïi vaên phoøng dòch vuï khaùch haøng 
cuûa chuùng toâi ôû ñòa chæ beân döôùi.

H: Toâi coù theå neâu ra quan ngaïi veà giaù 
bieåu theo caáp baäc cho ai?
Ñ: Neáu quyù vò coù thaéc maéc, nhaän xeùt 
hoaëc khieáu naïi veà cô caáu giaù bieåu môùi 
cuûa SJWC, quyù vò coù theå goïi SJWC theo 
soá 408-279-7900. Neáu quyù vò coù khieáu 
naïi veà hoùa ñôn cuûa mình, vaø SJWC 
khoâng theå giaûi quyeát cho quyù vò, quyù vò coù 
theå göûi ñôn khieáu naïi ñeán Chi Nhaùnh Vaán 
Ñeà Ngöôøi Tieâu Duøng cuûa CPUC:

 CPUC - Consumer Affairs Branch 
 505 Van Ness Avenue 
 San Francisco, CA 94102
 Ñieän thoaïi: 1-800-649-7570  
 hoaëc 415-703-1170
 Fax: 415-703-1158

H: Toâi coù theå tìm hieåu theâm veà caùch tieát 
kieäm nöôùc ôû ñaâu?
Ñ: Haõy xem trang www.sjwater.com vaø 
baám vaøo keát noái “Conservation” ñeå bieát 
theâm tin töùc veà kieåm soaùt nöôùc duøng vaø 
caùc chöông trình tieát kieäm nöôùc khaùc 
hoaëc quyù vò coù theå lieân heä vôùi chuùng toâi 
qua soá 408-279-7900.

Neáu caàn quyù vò coù theå nhaän moät baûn in 
chöõ lôùn cuûa tôø thoâng tin naøy baèng caùch lieân 
heä vôùi Phoøng Dòch Vuï Khaùch Haøng qua soá 
ñieän thoaïi 408-279-7900, hoaëc göûi e-mail 
theo ñòa chæ customer_service@sjwater.
com, hoaëc ñeán Phoøng Dòch Vuï Khaùch 
Haøng ôû ñòa chæ beân döôùi. 

San Jose Water Company 
110 West Taylor Street 
San Jose, CA 95110 
www.sjwater.com 
408-279-7900 
TTY: 408-918-7321

Ñeå bieát theâm tin töùc veà giaù bieåu theo caáp 
baäc, xin tôùi trang maïng www.sjwater.com.


